
一時預かり予約システム

保護者はじめてのアカウント登録のご案内

上記、「1.新規アカウントQRコード」を読み込みいただくと「2.保護者アカウント登録ページ」に移行します。 

はじめてのご利用の方よりメールアドレスを入力いただき登録をお願いいたします。 登録方法については「3.マニュアルQRコード」

より、マニュアルをご確認ください。

よくあるご質問

Q アプリの利用でしょうか?

A アプリではなくブラウザ環境でのご利用システムでございます。

Q 兄弟姉妹登録は可能でしょうか?

A 新規アカウント登録の際、または登録後兄弟姉妹登録が可能でございます。

1.新規アカウントQRコード

3.マニュアルQRコード
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yokohama-haha@ezweb.ne.jp

はじめてご利用の方は、施設に利用登録を申請する必要があります。
※利用者ページはアプリではなくブラウザ環境でのご利用システムでございます。推奨環境をにて操作を進めてください。
※推奨環境外での操作の場合ブラウザの設定により認証コードを入力する欄が表示されない事などがございます。
※ポップアップでURLが開かれている場合は必ず、そのURLをコピーして推奨環境で開き直してから①より操作を開始してください。
※兄弟児の登録は新規アカウント登録の際、または登録後兄弟姉妹登録が可能でございます。

 登録したいアドレスを入力し
同意するにチェックをして「施設
に利用登録申請する」をタップ。

入力したメールアドレスに間違いがないか確認
し「施設に利用登録申請する」をタップ。
メールアドレスに認証コードが送信されます。 

1時間に以内に送信されたメールを開いて
利用登録用のURLをコピーして推奨環境
のブラウザで開いてください。

yokohama-haha@ezweb.ne.jp
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利用者はじめての利用登録申請のご案内
EX2002

1 2 3

利用登録するお子様情報・保護者名・緊急連絡先・面談の希望日時・（ファ
イルアップロード）を記入し、同意するにチェックをして「確認画面にすす
む」をタップ。入力内容に間違いがないか確認し「送信する」をタップ。

4

携帯キャリアメールがおすすめです。各mail会社様のセ
キュリティの関係でGmailやYahoo!mail等で朝・夕の施
設からのmail通知に時差が発生する事がございます。

数字の「0」とアルファベットの
「O」の間違いや、空欄が入って
しまっているなど入力間違いにご
注意ください。

メールが届かない場合は、
アドレスの入力間違い・
メールフォルダの空き容量
・迷惑メールフォルダな
ど、受信箱とは異なるフォ
ルダに届いていないか・迷
惑メールに対するフィル
ターの設定をご確認の上、
「@hoic.jp」のドメイン登
録をしてください。

④で入力した保護者の電話番号へ認証コードが送信さ
れます。コードを入力、「送信する」をタップ。
利用申請完了です。

5

利用登録完了までの流れは一般
的なフローを記載しております
為、施設毎に流れが異なる場合
がございます。詳しくは対象施
設様へご確認下さい。

システム上、新規利用登録には
面談希望日時の入力が必須と
なっております。しかし、施設
様によって面談を入力します
が、面談を実施しないもござい
ます。詳しくは対象施設様へご
確認ください。

2人目以上のお子様は「お子さ
まを追加する」ボタンをタップ
しそれぞれご記入ください。

※Googleアプリやメール上でポップアップで開かれるWEBページは推奨しておりません。
※OSは15〜16以上、アンドロイドは8〜10以降、ブラウザは最新の状態にしていただくことを推奨しております。

Microsoft Edge Google Chrome

推奨環境

固定電話番号の場合は認証コード
入力はナシとなります。


